
 - 1 - 

 
Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная 

ШКОЛА№ 29 

с углубленным изучением французского языка и права Василеостровского района Санкт-Петербурга 

Санкт-Петербург, 199178, Малый пр. В.О.,, д.34, литера А, тел/факс (812) 323-02-23, 

e-mail: sch029@voportal.ru, ИНН: 7801135556 КПП 780101001 

           40-1-24 

 

 
 

ПРИНЯТО 

Управляющим Советом 

ГБОУ № 29  

с углубленным изучением французского 

языка и права 

Василеостровского района 

Санкт-Петербурга 

Протокол № 01 

от «01 апреля 2024 г.  

 

УТВЕРЖДЕНО 

приказом директора 

ГБОУ № 29  

с углубленным   изучением 

французского языка и права 

Василеостровского района 

Санкт-Петербурга 

________________ 

(В.А. Борисов) 

 

Приказ № 93 от «01» апреля 2024 г. 

 

 

 

 
 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

 О СЛУЖБЕ ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ 

(новая редакция) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:sch029@voportal.ru


 - 2 - 

 

 

 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее Положение регламентирует организацию деятельности Службы 

Школьной медиации государственного бюджетного общеобразовательного учреждения 

средней общеобразовательной школы № 29 с углубленным изучением французского языка и 

права Василеостровского района Санкт-Петербурга (далее по тексту – Образовательное 

учреждение). 

1.2. Служба Школьной медиации является объединением обучающихся и педагогов, 

действующим в Образовательном учреждении на основе добровольных усилий педагогов и 

обучающихся (воспитанников). 

1.3. Служба Школьной медиации не является структурным подразделением 

Образовательного учреждения. 

1.4. Служба Школьной медиации работает в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. Нормативно- правовой и методической основой 

деятельности Службы Школьной медиации являются:  

 Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

 Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

 Федеральный закон от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» (с 

изменениями и дополнениями); 

 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.05.2015 № 996-р 

«Стратегия развития воспитания в Российской Федерации, на период до 2025 

года»;  

 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 22.03.2017 № 520-р 

«Концепция развития системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних на период до 2020 года»; 

 Распоряжение Правительства Российской Федерации от 30.07.2014  № 1430-р, 

«Концепция развития до 2020 года сети служб медиации в целях реализации 

восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе совершивших 

общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с которого наступает 

уголовная ответственность»;  

 Методические рекомендации по внедрению восстановительных технологий (в том 

числе медиации) в воспитательную деятельность образовательных организаций, 

утв. Минобрнауки РФ от 26.12.2017 № 07-7657; 

 Стандарты восстановительной медиации, разработаны и утверждены 

Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации, 17.02.2009. 

 Закон Санкт-Петербурга от 17.07.2013 № 461-83 «Об образовании в Санкт-

Петербурге» (с изменениями и дополнениями); 

 Распоряжение Правительства Санкт-Петербурга от 25.12.2012 № 73-рп «О Плане 

мероприятий на 2013-2015 годы по реализации Стратегии действий в интересах детей 

в Санкт-Петербурге на 2012-2017 годы и Концепции семейной политики в Санкт-

Петербурге на 2012-2022 годы» (с изменениями и дополнениями); 

 Постановление правительства Санкт-Петербурга от 10.07.2012 года № 695 «О 

Концепции семейной политики в Санкт-Петербурге на 2012-2022 годы»; 

 иные нормативно-правовые акты органов управления образованием различного 

уровня; 
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 Устав Образовательного учреждения; 

 настоящее Положение; 

 приказы и распоряжения директора Образовательного учреждения. 

 

 

2. Понятие, цель, задачи и основы деятельности Службы Школьной медиации 

 

2.1. Служба Школьной медиации – это объединение участников образовательных 

отношений различных уровней (сотрудников Образовательного учреждения, обучающихся, 

родителей (законных представителей) и др.), направленное на оказание содействия в 

предотвращении и разрешении конфликтных ситуаций, возникающих в процессе учебно-

воспитательной деятельности, с помощью методов школьной медиации и медиативного 

подхода, и использование восстановительной практики в профилактической работе и 

мероприятиях, направленных на работу с последствиями конфликтов, асоциальных 

проявлений, правонарушений. 

2.2. Основными целями деятельности Службы Школьной медиации являются:  

 создание благоприятной, гуманной и безопасной среды для развития и социализации 

личности, умеющей принимать решения и нести ответственность за свои поступки;  

 воспитание культуры конструктивного поведения в конфликте, основанной на 

медиативном подходе, который базируется на таких общечеловеческих ценностях как 

признание уникальности каждой личности, взаимное принятие, уважение права 

каждого на удовлетворение собственных потребностей и защиту своих интересов не 

в ущерб чужим;  

 улучшение качества жизни всех участников образовательно-воспитательного 

процесса, каковыми являются дети, семьи, педагоги и воспитатели, администраторы, 

психологи, социальные работники, социальные педагоги, школьные инспекторы и др.  

2.3. Задачами деятельности Службы Школьной медиации являются: 

 создание с помощью метода школьной медиации и восстановительного подхода 

системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и интересов детей всех 

возрастов и групп, включая детей, попавших в трудную жизненную ситуацию и 

находящихся в социально опасном положении, детей из неблагополучных семей, 

детей с девиантным (общественно опасным) поведением; 

 профилактика агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди детей, 

профилактика преступности среди несовершеннолетних; 

 координация усилий семьи и Образовательного учреждения, а также других 

институтов, участвующих в работе с детьми и подростками, с целью предотвращения 

неблагополучных сценариев развития жизни ребенка, особенно в критические 

периоды; 

 популяризация среди обучающихся, родителей и педагогов альтернативных способов 

разрешения конфликтов; принципов и ценностей медиации; 

 внедрение новых форм, технологий и методов работы, в том числе обеспечение 

досудебного и судебного сопровождения несовершеннолетних, вступивших в 

конфликт с законом; 

 интеграция метода школьной медиации в образовательный процесс и систему 

воспитания для обеспечения возможности доступа к медиации для каждой семьи и 

каждого ребенка; 

 проведение медиаций, школьных и семейных конференций, восстановительных 

программ для участников конфликтов; 

 помощь в разрешении конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов 

медиации; развитие альтернативных административному способов реагирования на 

конфликты и правонарушения, снижение количества административных обращений; 
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 повышение квалификации педагогических работников Образовательного учреждения 

по вопросам применения процедуры медиации в повседневной педагогической 

практике; 

 обучение всех участников образовательного процесса альтернативным методам 

(медиативному подходу) урегулирования конфликтов; повышение уровня 

психологической компетентности участников образовательного процесса, в том числе 

в сфере эффективной коммуникации в конфликте; 

 развитие медиации ровесников. 

2.4. Основу деятельности Службы Школьной медиации составляют: 

 разрешение разнообразных и разнонаправленных конфликтов, возникающих в 

образовательной организации, проведение просветительской работы среди коллег и 

родителей; 

 предотвращение возникновения конфликтов, препятствование их эскалации; 

 обеспечение формирования и обучения «групп равных» («группы равных» - это 

группы детей, которые объединены для обучения процедуре медиации и 

медиативному подходу с целью последующего применения этих знаний и умений при 

разрешении споров, предупреждения конфликтов среди сверстников, а также для 

распространения полученных знаний, умений и опыта среди сверстников, младших и 

старших школьников); 

 координация действий участников «групп равных» в их работе по распространению 

знаний о медиации и основ позитивного общения среди младших и средних 

школьников; 

 обеспечение помощи при разрешении участниками «групп равных» конфликтов 

между сверстниками, а также участие в роли ко-медиатора при разрешении 

конфликтов между взрослыми и детьми; 

 использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике 

безнадзорности и беспризорности, наркомании, алкоголизма, табакокурения, 

правонарушений несовершеннолетних; 

 использование медиативного подхода в рамках работы с детьми и семьями, 

находящимися в социально опасном положении; 

 использование медиативного подхода в рамках работы по воспитанию культуры 

конструктивного поведения в конфликтной ситуации и созданию условий для выбора 

ненасильственных стратегий поведения в ситуациях напряжения и стресса; 

 применение медиативного подхода, а также технологий позитивного общения в 

коррекционной работе с несовершеннолетними правонарушителями, в том числе в 

общении с работниками правоохранительных органов и представителями комиссий 

по делам несовершеннолетних и защите их прав; 

 использование медиативного подхода как основы для сохранения межпоколенческой 

коммуникации и возможности передачи главных общечеловеческих духовно-

нравственных ценностей. 

 

3. Принципы деятельности Службы Школьной медиации 

 

3.1. Деятельность Службы Школьной медиации основана на следующих принципах:  

3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

обучающихся в организации работы службы, так и наличие добровольного согласия сторон, 

вовлеченных в конфликт, на его урегулирование с применением медиации.  

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство специалистов 

Службы Школьной медиации не разглашать полученные в ходе программ сведения. 

Исключение составляет информация о противоправной деятельности, а также 

примирительный договор (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими).  

3.1.3. Принцип нейтральности, не позволяющий специалистам Службы Школьной 

медиации принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность 
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предполагает, что специалисты службы примирения не выясняют вопрос о виновности или 

невиновности той или иной стороны, а являются независимыми посредниками, 

помогающими сторонам самостоятельно найти взаимоприемлемое решение.  

3.1.4. Принцип равноправия, утверждающий равное право сторон оценивать 

конфликтную ситуацию и высказывать свою точку зрения, обсуждать свои эмоции и 

интересы, участвовать в выработке и принятии решений. У сторон также есть равные права 

на внимание и время медиатора.  

3.1.5.   Принцип информированности сторон, заключающийся в обязанности медиатора 

предоставить сторонам всю необходимую информацию о сути медиации, ее процессе и 

возможных последствиях. 

3.1.6. Принцип ответственности сторон и медиатора. Медиатор отвечает за безопасность 

участников на встрече, а также за соблюдение принципов и стандартов. Ответственность за 

результат медиации несут стороны конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не 

может советовать сторонам принять то или иное решение по существу конфликта 

3.1.7. Принцип самостоятельности. Служба Школьной медиации самостоятельна в 

выборе форм деятельности и организации процесса медиации. 

 

4. Особенности участия несовершеннолетних обучающихся в процедуре медиации и 

деятельности Службы Школьной медиации 

 

4.1. Выделяются следующие особенности участия детей в процедуре медиации, а также 

в деятельности Службы Школьной медиации: 

 необходимо информированное согласие от родителя (законного представителя) 

ребенка на работу и участие в программах Службы Школьной медиации; 

 участие детей в программах Службы Школьной медиации относится к направлениям 

воспитательной работы, направленной на позитивную социализацию, 

ресоциализацию несовершеннолетних, в т.ч. совершивших правонарушения;  

 повседневные школьные конфликты необходимо оперативно урегулировать с 

привлечением Службы Школьной медиации;  

 при разрешении конфликтов «ребенок – взрослый» в процедуре медиации может 

участвовать в качестве ко-медиатора учащийся из числа «медиаторов-ровесников» 

наравне с медиатором-взрослым. Выбор медиатора из числа «медиаторов-

ровесников» может происходить как по согласованию со сторонами, так и опираясь 

только на выбор учащегося, являющегося стороной конфликта (таким образом можно 

компенсировать изначальный дисбаланс в позиции «ребенок – взрослый»);  

 проведение процедуры медиации предпочтительно в формате совместных встреч, но 

при необходимости в разумных пределах можно использовать раздельные встречи;  

 учащийся может так же, как и другая сторона пригласить в процедуру кого-то еще, 

если он считает, что это целесообразно;  

 в спорах между детьми в роли медиатора может выступать медиатор-взрослый, 

медиатор-учащийся, ко-медиаторы в связке «взрослый – учащийся» или «медиатор – 

учащийся из числа «медиаторов-ровесников», в зависимости от выбора сторон и от 

сложности ситуации;  

 сложные конфликты между детьми, в которые также могут быть уже вовлечены и 

взрослые (например, родители), разрешаются взрослыми, но при желании стороны, а 

также когда это целесообразно и не вызывают возражений у сторон, возможно и 

привлечение ребенка в ко-медиацию.  

4.2. Взрослый медиатор должен проявлять чуткость к потребностям ребенка, его 

отношению к участию родителей (законных представителей) в процедуре медиации и быть 

готовым к различным реакциям ребенка на их участие в разрешении той или иной 

конфликтной ситуации.  
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4.3. Родители (законные представители) детей должны быть информированы о том, что 

процедура медиации – это процедура сторон спора и именно они являются активными 

участниками процесса.  

4.4. Ко-медиатор взрослый при работе с медиатором-учащимся, должен помнить о всех 

особенностях работы в формате ко-медиации, но еще принимать во внимание, что в ко-

медиации медиаторы являются равными партнерами и ко-медиатор взрослый является 

примером для подражания для медиатора – ровесника. 

4.5. Основными формами участия несовершеннолетних в деятельности Службы 

Школьной медиации являются: их обучение основам медиации и деятельности в качестве 

«медиаторов-ровесников», участие в районных и городских соревнованиях школьных 

команд медиаторов, проведение научно-исследовательской и проектной деятельности. 

Деятельность учащихся в работе Службы Школьной медиации основана на их добровольном 

участии и реализации личных интересов и ценностей. 

 

5. Порядок формирования Службы Школьной медиации и  

организация деятельности Службы Школьной медиации 
 

5.1. Руководителем Службы Школьной медиации может быть педагог, педагог-психолог, 

социальный педагог, представитель администрации, на которого приказом директора 

Образовательного учреждения возлагаются обязанности по руководству службой медиации.  

5.2. Руководитель и специалисты Службы Школьной медиации проходят обязательное 

обучение по программам школьной медиации. 

5.3. В состав Службы Школьной медиации могут входить обучающиеся 8-11 классов, 

прошедшие обучение по программам школьной медиации, разработанным для учащихся. 

Родители (законные представители) дают согласие на работу своего ребенка работу в Службе 

Школьной медиации.  

5.4. В работе Службы Школьной медиации могут участвовать представители школьного 

самоуправления, представители родительской общественности. 

5.5. Служба Школьной медиации может получать информацию о случаях конфликтного 

характера от педагогов, обучающихся, представителей администрации Образовательного 

учреждения, родителей.  

5.6. Служба Школьной медиации самостоятельно принимает решение о возможности или 

невозможности использования процедуры медиации в каждом конкретном случае.  

5.7. Руководитель службы школьной медиации организует: 

 обучение членов службы школьной медиации методу «школьная медиация», 

применению медиативного и восстановительного подходов; 

 ознакомительные семинары для педагогических работников школы, учащихся и их 

родителей о целях, задачах, составе и порядке работы Службы Школьной 

медиации; 

 согласование решения Службы Школьной медиации по вопросу разрешения 

конкретного спора или конфликта одним из медиаторов; 

 взаимодействие Службы Школьной медиации со всеми структурными 

подразделениями школы, органами и учреждениями системы профилактики 

безнадзорности, беспризорности и правонарушений несовершеннолетних, опеки и 

попечительства, дополнительного образования, труда и занятости; 

 взаимодействие с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав 

Василеостровского района, органами полиции, судом, если одной из сторон 

является учащийся образовательной организации, совершивший административное 

или уголовное правонарушение, в целях досудебного урегулирования ситуации, 

связанной с правонарушением. 

5.8. Служба Школьной медиации осуществляет: 

 разрешение споров и конфликтов между учащимися, родителями, педагогами, 

педагогами и учащимися, родителями и учащимися, родителями и педагогами, 
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возникающих в школе, на основе информации, полученной от педагогов, учащихся, 

родителей, администрации школы, а также органов и учреждений системы 

профилактики безнадзорности, беспризорности и правонарушений 

несовершеннолетних Василеостровского района; 

 заключение со сторонами (при необходимости - в письменной форме) соглашения о 

применении процедуры медиации и медиативного соглашения (примирительного 

договора) в случае достижения сторонами положительных результатов в 

разрешении споров или конфликтов путем применения процедуры медиации; 

 контроль и анализ выполнения сторонами медиативного соглашения 

(примирительного договора); 

 мероприятия по предотвращению возникновения конфликтов в школе, 

препятствованию их эскалации; 

 внесение на рассмотрение администрации школы предложений по снижению 

конфликтности в образовательном учреждении; 

 формирование и обучение «групп равных» в школе; 

 координацию действий участников «групп равных» в работе по распространению 

знаний о медиации и основах позитивного общения среди учащихся школы; 

 проведение среди педагогических работников, учащихся образовательной 

организации и их родителей просветительской работы о необходимости 

конструктивного разрешения споров или конфликтов; 

 ведение журналов регистрации обращений в Службу Школьной медиации и 

подготовка отчетов о деятельности Службы Школьной медиации, получение у 

педагогических работников, учащихся и родителей, обратившихся в Службу 

Школьной медиации, разрешения на обработку их персональных данных в 

соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных»; 

 осуществление анализа эффективности деятельности Службы Школьной медиации. 

5.9. Медиаторы, входящие в состав членов Службы Школьной медиации, вправе: 

 предложить сторонам разрешить спор или конфликт с помощью процедуры 

медиации; 

 отказаться от проведения процедуры медиации в случае личной заинтересованности 

в ее результате; 

 самостоятельно принять решение об обращении к сторонам с предложением 

участвовать в процедуре медиации, заключении соглашения о применении 

процедуры медиации и медиативного соглашения (примирительного договора) в 

письменной или устной форме с учетом сложности спора или конфликта и участия 

в процедуре медиации представителей органов системы профилактики 

безнадзорности, беспризорности и правонарушений несовершеннолетних. 

5.10. Медиатор, входящий в состав членов Службы Школьной медиации, не вправе: 

 быть представителем какой-либо из сторон; 

 осуществлять деятельность медиатора, если при проведении процедуры медиации 

он лично (прямо или косвенно) заинтересован в ее результате, в том числе состоит 

с лицом, являющимся одной из сторон, в родственных отношениях; 

 делать без согласия сторон публичные заявления по существу спора. 

5.11. Требования к соглашению о проведении процедуры медиации: 

 заключается между медиатором и сторонами (при необходимости - в письменной 

форме); 

 содержит сведения о предмете спора, медиаторе, сторонах и сроках проведения 

процедуры медиации. 

5.12. Требования к медиативному соглашению (примирительному договору): 

 заключается между медиатором и сторонами (при необходимости - в письменной 

форме); 
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 содержит сведения о медиаторе, сторонах, предмете спора, проведенной процедуре 

медиации, согласованных сторонами обязательствах, условиях и сроках их 

выполнения, сроках контроля за выполнением обязательств; 

 подлежит исполнению на добровольной основе. 

5.13. Службой школьной медиации осуществляется использование медиативного 

подхода при организации в образовательном учреждении работы по: 

 предупреждению безнадзорности и беспризорности, наркомании, алкоголизма, 

табакокурения, правонарушений несовершеннолетних, являющихся учащимися 

образовательном учреждении; 

 осуществлению работы с семьями учащихся находящихся в социально опасном 

положении; 

 воспитанию у учащихся образовательного учреждения культуры конструктивного 

поведения в спорах или конфликтах и созданию условий для выбора 

ненасильственных стратегий поведения в ситуациях напряжения и стресса; 

 коррекции девиантного поведения несовершеннолетних правонарушителей, 

являющихся учащимися образовательного учреждения, в том числе при участии 

представителей правоохранительных органов и комиссии по делам 

несовершеннолетних и защите их прав. 

5.14. Деятельность службы медиации фиксируется в обобщенном виде в журналах и 

отчетах, которые являются внутренними документами Службы Школьной медиации.  

5.15. Администрация Образовательного учреждения обеспечивает участие 

представителей Службы Школьной медиации в собраниях ассоциации (сообщества) 

медиаторов.  

5.16. Администрация Образовательного учреждения содействует взаимодействию 

Службы Школьной медиации с социальными службами и другими организациями района и 

города.  

5.17. Служба Школьной медиации может вносить на рассмотрение администрации 

Образовательного учреждения предложения по проведению мероприятий, проектной 

деятельности, направленной на реализацию целей и задач Службы Школьной медиации.  

 

6. Порядок проведения процедуры медиации 

 

      6.1. Процедура медиации осуществляется в несколько этапов: подготовительный, 

основной, заключительный. 

      6.2. Подготовительный этап включает: 

 получение информации о споре или конфликте, происходящих в образовательной 

организации; 

 регистрацию в журнале Службы Школьной медиации информации о споре или 

конфликте (данные о сторонах, суть спора или конфликта, дата и место, 

дополнительная информация об участниках и иных обстоятельствах спора или 

конфликта); 

 определение руководителем Службы Школьной медиации медиатора для 

разрешения конкретного спора или конфликта; 

 предложение (при необходимости - в письменной форме) каждой из сторон принять 

участие в разрешении спора или конфликта с помощью процедуры медиации с 

указанием даты, времени и места проведения встречи; 

 заключение (при необходимости) по согласию сторон соглашения о проведении 

процедуры медиации; 

 приглашение для участия в процедуре медиации родителей (законных 

представителей) несовершеннолетнего участника спора или конфликта, и, при 

необходимости, представителей комиссии по делам несовершеннолетних и защите 

их прав, органов полиции. 

    6.3. Основной этап включает: 
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а) проведение встречи с каждой стороной: 

 обращение к сторонам с предложением применить восстановительный подход с 

целью разрешения спора или конфликта на основе достижения медиатором 

контакта со сторонами; 

 разъяснение каждой из сторон принципов работы Службы Школьной медиации и 

способов конструктивного выражения эмоций и требований; 

 обсуждение деталей и хода спора или конфликта, важных с точки зрения сторон, и 

принципов Службы Школьной медиации; 

 проведение беседы с каждой из сторон с использованием уточняющих вопросов о 

том, что произошло (до конфликтной ситуации, во время спора или конфликта, 

после него, в настоящее время, о других участниках, потерпевшем, друзьях каждой 

из сторон, своих состоянии и чувствах, об отношении к произошедшему и его 

последствиям), переформулирование, уточнение событий, изложенных каждой из 

сторон; 

 обсуждение возможных способов и последствий разрешения спора или конфликта 

с точки зрения каждой из сторон, в том числе вариантов заглаживания вины перед 

потерпевшим; 

 формирование чувства ответственности у каждой из сторон за разрешение спора 

или конфликта; 

 обсуждение с каждой из сторон планируемой встречи всех сторон спора или 

конфликта как возможный вариант действия, направленного на их разрешение 

(примерный план, перечень участников будущей встречи, предпочтительные время 

и место встречи); 

 информирование каждой из сторон об ожидаемых результатах выполнения 

медиативного соглашения (примирительного договора); 

б) проведение встречи сторон: 

 подготовка места проведения встречи сторон с учетом принципов работы Службы 

Школьной медиации; 

 приветствие медиатором сторон и приглашенных лиц, объявление цели встречи, 

правил процедуры медиации, позиции медиатора, плана встречи сторон; 

 предложение медиатором каждой стороне высказать свое мнение о споре или 

конфликте, путях их разрешения, об отношении каждой из сторон к услышанному 

на встрече сторон; 

 осуществление диалога между сторонами по поводу спора или конфликта и их 

последствий на основе взаимоуважения сторон и управления эмоциями; 

 нейтрализация медиатором негативных высказываний сторон в целях 

осуществления конструктивного диалога и сотрудничества сторон; 

 поддержка медиатором выражения сторонами осознания своей вины и прощения 

друг друга; 

 обсуждение и закрепление оптимальных для сторон вариантов разрешения спора 

или конфликта, механизма реализации принятых в ходе встречи сторон решений и 

анализ последствий заключения медиативного соглашения (примирительного 

договора); 

 уточнение необходимости повторной встречи сторон; 

 отражение эмоционального состояния участников встречи сторон; 

 заключение (при необходимости - в письменной форме) медиативного соглашения 

(примирительного договора) с учетом согласия сторон. 

6.4. Заключительный этап - анализ выполнения медиативного соглашения 

(примирительного договора) включает: 

 организацию медиатором встречи сторон через 2 - 3 недели после заключения 

медиативного соглашения (примирительного договора); 

 информирование каждой из сторон о проведенных мероприятиях по выполнению 

медиативного соглашения (примирительного договора); 
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 оценку медиатором объема выполнения медиативного соглашения 

(примирительного договора); 

 обсуждение целесообразности и результативности проведения процедуры медиации 

и реализации восстановительного подхода при разрешении спора или конфликта; 

 обсуждение предложений по предотвращению споров или конфликтов в 

дальнейшем. 

7. Показатели эффективности деятельности Службы Школьной медиации 
 

   7.1. Эффективность деятельности Службы Школьной медиации определяется: 

 нейтрализацией деструктивного влияния неизбежно возникающих споров и 

конфликтов между участниками образовательного процесса путем обучения 

педагогических работников и родителей основам медиации, учащихся - 

медиативному подходу и технологиям позитивного общения в «группах равных»; 

 снижением уровня агрессивных, насильственных и асоциальных проявлений среди 

учащихся образовательного учреждения; 

 сокращением количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними; 

 формированием условий для предотвращения неблагополучных траекторий 

развития каждого учащегося образовательного учреждения; 

 повышением уровня социальной компетентности всех участников образовательного 

процесса. 

8. Конфиденциальность информации, относящейся к процедуре медиации 
  

8.1. При проведении процедуры медиации сохраняется конфиденциальность всей 

относящейся к указанной процедуре информации, за исключением случаев, 

предусмотренных действующим законодательством, и случаев, если стороны не 

договорились об ином. 

8.2. Медиатор не вправе разглашать информацию, относящуюся к процедуре медиации и 

ставшую ему известной при ее проведении, без согласия сторон. 

 

9. Заключительные положения 
 

9.1. Настоящее Положение рассматривается на общем собрании трудового коллектива 

Образовательного учреждения, принимается Управляющим Советом и утверждается 

приказом директора Образовательного учреждения. 

9.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение (в том числе, в виде новой редакции 

Положения) рассматривается на общем собрании трудового коллектива Образовательного 

учреждения, принимается Управляющим Советом и утверждается приказом директора 

Образовательного учреждения. 

9.3. После принятия Положения (или изменений и дополнений отдельных пунктов и 

разделов) в новой редакции предыдущая редакция автоматически утрачивает силу. 

 

 


